
艾默生GO NFC记录仪
帮助减少针对L＆B Taspac的活龙虾运输
的索赔并提高产品质量

结果
L&B Taspac公司根据从GO NFC记录仪收集的数据，反驳了42%针对其龙虾
运输的指控。客户索赔得到验证并迅速解决，有效提高运营效率。

客户
L＆B Taspac在海鲜行业拥有超过35年的经验，是新西兰领先的海鲜加工商
和出口商之一，服务于亚洲，欧洲和美洲市场。

L＆B Taspac的严格质量标准可确保其客户在每次装运时都能获得最优质的
产品。

挑战
L＆B Taspac遇到了大量的运输纠纷，需要一种切实可行的解决方案来验证
客户索赔的真实性。他们需要验证龙虾交付的质量问题是否实际上是由
于冷链中无法控制的因素造成的。

解决方案
L＆B Taspac与艾默生合作，通过GO NFC记录仪和云平台实施了货物监控计
划。数据记录仪监视出境运输过程中易腐产品的时间和温度。GO NFC记录
仪可通过移动应用程序使用近场通信立即传输数据，可以轻松方便地检
查每次装运中的信息，并将其从智能手机发送到任何电子邮件地址。

艾默生解决方案帮助L＆B Taspac验证了冷链中的每个利益相关者是否都在
确保食品安全方面发挥了作用。

GO NFC记录仪还提供了坚实的证据，证明龙虾是否在运输过程中被打开或
破坏。从客户从机场取货到打开包裹的时间，这也使您可以更深入地了解
运输的最后一站。该监控程序有助于简化操作，同时提高产品质量。

有了艾默生，您始终可以考虑解决您的冷链难题。
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